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VĩroĽn§ spr§va za rok 2012 

đvod 
 

Rok 2012 pre naġu spoloļnosŠ bol rokom vysvetŎovania vz§jomnĨch poz²ci², ¼loh  

a oļak§van² zo strany n§ġho jedin®ho vlastn²ka Mesta Trnava. Absolvovali sme externĨ audit 

majetku, kontrolu zo strany hlavn®ho kontrol·ra Mesta Trnava ako aj s®riu pracovnĨch stretnut² 

s prim§torom mesta. Vo vzŠahu k poskytovaniu sluģieb pre naġich z§kazn²kov vġak moģno 

hodnotiŠ uplynulĨ rok ako rok ġtandartnĨ - rutinnĨ.  

Ļo sa tĨka investiļnej ļinnosti spoloļnosti d§ sa povedaŠ, ģe priġlo k jej obmedzeniu 

s vĨnimkou niektorĨch dohodnutĨch rozvojovĨch projektov ako aj nevyhnutnĨch vĨmen 

hardv®ru. Sme hrd² na z§sadnĨ posun v projekte rozvoja Geografick®ho informaļn®ho syst®mu 

mesta vr§tane jeho prepojenia na InformaļnĨ syst®m samospr§vy i na Ņalġie ¼speġn® projekty. 

Osobitne n§s zamestn§val aj MestskĨ priemyselnĨ a technologickĨ park, ktorĨ po jeho 

dokonļen² a naplnen² n§jomn²kmi bolo nevyhnutn® zabezpeļiŠ potrebnĨmi verejnĨmi 

komunikaļnĨmi sluģbami a internetom.  

K z§veru roka 2012 sme hŎadali sp¹sob pre ¼spornejġiu prev§dzku spoloļnosti a nov® 

vĨzvy pre rok 2013. Uģ dnes vid²me, ģe tou najd¹leģitejġou bude zvl§dnuŠ megaprojekt pr²pravy 

a implement§cie e-gov sluģieb pre Mesto Trnava, pre ktorĨ pripravujeme ģiadosŠ o finanļnĨ 

pr²spevok z fondu OPIS.   

Na z§ver by som chcel poŅakovaŠ vġetkĨm zamestnancom spoloļnosti za ich n§mahu, 

loj§lny pr²stup a predovġetkĨm za kvalitne vykonan¼ pr§cu v roku 2012. 

 

 

Mgr. Rastislav Mr§z 

konateŎ spoloļnosti 
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PRODUKTOV£ PORTFĎLIO 

 

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava 
 

     Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako kŎ¼ļov®ho z§kazn²ka a vlastn²ka spoloļnosti v jednej 

osobe je realizovanĨ na z§klade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovġetkĨm 

podmienky pre prev§dzkovanie hardv®ru a softv®ru a ich pravidelnĨ upgrade, objem sluģieb, 

kategoriz§ciu sluģieb, reakļn® doby, miesto plnenia, pravideln® peŔaģn® plnenie za outsourcing, 

plnenie za naviac vĨkony, sankcie, a in®. 

     Procesy v oblasti spr§vy a prev§dzky IKT pre mestskĨ ¼rad, mestsk¼ pol²ciu a matersk® 

ġkoly tak dostali nov¼ kvalitu zaveden²m z§kazn²ckeho pr²stupu a pravidelnĨm monitorovan²m 

dohodnutĨch ļasovĨch intervalov pre rieġenie incidentov. V r§mci prev§dzkovania SLA sluģieb 

pre mesto Trnava boli zabezpeļovan® predovġetkĨm tieto ļinnosti: 

¶ spr§va HW 

¶ spr§va SW 

¶ servisn§ ļinnosŠ pre uģ²vateŎov prostredn²ctvom aplik§cie heldesk 

¶ spr§va LAN, telef·nov a internetu 

¶ vzdel§vanie 

¶ uģ²vateŎsk§ podpora 

¶ z§lohovanie a bezpeļnosŠ 

¶ vĨmena fyzicky a mor§lne opotrebovan®ho hardv®ru 

     ńalej boli ako s¼ļasŠ outsourcingu IKT pre mesto Trnava zo strany naġej spoloļnosti 

vykon§van® viacer® ļinnosti, ktor® si vyģiadali prev§dzkov® poģiadavky z§kazn²ka ako aj 

okolnosti maj¼ce vplyv na nepretrģit¼ a bezporuchov¼ prev§dzku informaļnĨch syst®mov. 

V roku 2012 to boli predovġetkĨm tieto aktivity: 

· hardv®rov® rozġ²renie centr§lneho servera sieŠovĨch sluģieb 

· obstaranie novej p§skovej mechaniky a z§lohovacieho softv®ru 

· vĨmena klimatiz§cie v serverovni na Trhovej 

· invest²cie do rozvoja GIS a jeho prepojenia s ISS 

· dorieġenie bezporuchovej prev§dzky online internetov®ho vysielania MZ vr§tane 
spracovania a publikovania z§znamu 

· spolupr§ca pri implement§cii projektu ĂKomplexn§ podpora CR v meste Trnavañ 
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· zabezpeļenie sluģby elektronickej podateŎne pre Mesto Trnava  
 

· rozġ²renie siete LAN a Wifi v r§mci budov MĠ kv¹li pripojeniu novej vĨpoļtovej techniky  

· mont§ģ slabopr¼dovej kabel§ģe do novĨch priestorov komunitn®ho centra na Cobugrovej 

ulici 

 
VĨvoj incidentov vloģenĨch do aplik§cie HelpDesk v rokoch 2009 aģ 2012: 
 

   

 

 

2. SLA sluĤby pre mestsk® organiz§cie 

 

Realiz§ciu sluģieb pre mestsk® organiz§cie sme vykon§vali na z§klade SLA zml¼v 

o prev§dzkovan² IKT pre 9 z§kladnĨch ġk¹l v mesta Trnava, ZĠ s MĠ v Ġpaļinciach, 2 z§kladn® 

umeleck® ġkoly, Centrum voŎn®ho ļasu ï Kalokagatia, Zariadenie pre seniorov a spoloļnosŠ 

Mestsk§ telev²zia Trnava, s.r.o.. SLA zmluvy stanovuj¼ ¼roveŔ poskytovania servisnĨch sluģieb, 

ktor® s¼ realizovan® na vĨpoļtovej techniky urļenej pre administrat²vne ¼ļely a zahŘŔa 

predovġetkĨm pravideln® inġtal§cie novĨch verzi² a aktualiz§ci² ekonomickĨch informaļnĨch 

syst®mov, rieġenie hardw®rovĨch, softw®rovĨch a sieŠovĨch probl®mov, z§lohovanie d§t 

a poradenstvo. V pr²pade zmluvy so spoloļnosŠou Mestsk§ telev²zia Trnava, s.r.o. ide 

predovġetkĨm o zabezpeļenie optick®ho prepoja z miesta tvorby na vysielaļ terestri§lneho 

sign§lu vr§tane servisu nevyhnutnĨch prenosovĨch zariaden² a podporu pri realiz§cii priameho 

vysielania.  
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3. In® produkty 

 

ĻinnosŠ spoloļnosti TT ï IT, s.r.o. bola v roku 2012 obohaten§ o Ņalġie produktov® 

portf·lio, ktor® z§sadnĨm sp¹sobom vst¼pili do hospod§renia spoloļnosti a zahŘŔaj¼ 

predovġetkĨm tieto aktivity: 

¶ zabezpeļovanie hlasovĨch sluģieb a sluģby internetu v r§mci organiz§ci² vo sf®re vplyvu 

mesta 

¶ poskytovanie hlasovĨch sluģieb a sluģby internetu komerļnĨm klientom 

¶ aktualiz§cia d§t TMM a GIS  

¶ predaj vĨpoļtovej techniky 

¶ pren§jom nenasvietenĨch optickĨch vl§kien 

¶ mont§ģ slabopr¼dovĨch rozvodov a IKT technol·gi² v r§mci vĨstavby Mestsk®ho 

priemyseln®ho a technologick®ho parku 

¶ mont§ģ slabopr¼dovĨch rozvodov v s¼vislosti s rekonġtrukciou parkoviska na 

Staroh§jskej 

¶ pren§jom ġkoliacej miestnosti 

¶ tvorba internetov®ho port§lu pre arcibiskupskĨ ¼rad 

¶ projekļn§ a inģinierska ļinnosŠ pre vĨstavbu optickej siete pre spoloļnosŠ GTS Slovakia, 

s.r.o. 
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ZAMESTNANOSƕ A SOCIćLNA POLITIKA 

 

     V roku 2012 bol priemernĨ poļet zamestnancov spoloļnosti 10,7. Poļas tohto roka priġlo 

k odchodu zamestnanca pre spr§vu serverov a datab§z, n§sledkom ļoho sme prist¼pili 

k preskupenia pracovnĨch poz²ci² na oddelen² podpory IKT a bol prijatĨ novĨ zamestnanec na 

poz²ciu administr§tora. Z p¹vodnĨch zamestnancov mesta Trnava spoloļnosŠ zamestn§vala 

v roku 2012 ġtyroch zamestnancov v r§mci oddelenia podpory IKT, administrat²vneho 

zamestnanca a riaditeŎa spoloļnosti. Upratovanie kancel§rskych priestorov a n§razov® pr§ce 

spojen® predovġetkĨm s aktualiz§ciou d§t TMM a GIS boli vykrĨvan® prostredn²ctvom 

zamestnancov formou dohody mimo pracovnĨ pomer. V zmysle platn®ho organizaļn®ho 

poriadku je ġtrukt¼ra zamestnancov spoloļnosti k 31.12.2012 nasledovn§: 

¶ RiaditeŎ  = 1 

¶ Oddelenie administrat²vy a ekonomiky = 1 

¶ Oddelenie vn¼tornej spr§vy = 0,3 

¶ Oddelenie marketingu a projektov = 0,3 

¶ Oddelenie podpory IKT = 8 
 

Pomer muģov a ģien spoloļnosti:  

 

 

Pomer vysokoġkolsky a stredoġkolsky vzdelanĨch zamestnancov: 

  

 

 

     Vzdel§vanie zamestnancov spoloļnosti TTïIT, s.r.o. bolo realizovan® v roku 2012 

nasledovnĨm sp¹sobom: 

- samoġt¼dium prostredn²ctvom odoberanej odbornej literat¼ry, 
- ġkolenie administr§tora telef·nnej ¼stredne (Ing. Ġimlaġt²k, Mac§k), 
- ¼ļasŠ na metodickom dni informatikov (Ing. Dzurek, Mgr. Ġujanov§), 
- ¼ļasŠ na konferencii ZISS v Trnave 

 
     V r§mci soci§lnej politiky spoloļnosŠ TT ï IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkov® 

d¹chodkov® poistenie a prostredn²ctvom tvorby soci§lneho fondu prispieva predovġetkĨm na 

stravovanie zamestnancov. SpoloļnosŠ zorganizovala pre zamestnancov tieģ vĨjazdov¼ 

pracovn¼ poradu za ¼ļelom prerokovania pl§nu podnikateŎskej ļinnosti v roku 2012. 

 

 

 

Muģi 9 Ģeny 2 

Vysokoġkolsk®  7 Stredoġkolsk® 4 
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EKONOMIKA SPOLOļNOSTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Á S¼vaha k 31. 12. 2012 

Á Vĩkaz ziskov a str§t k 31. 12. 2012 

Á ġtrukt¼ra vĩnosov za rok 2012 

Á Pozn§mky k ¼Ľtovnej z§vierke 
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1.  S¼vaha k  31.12.20 1 2  
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